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El talento no identificado
es éxito desperdiciado

Barcelona, 19 de Abril de 2010

El pasado 14 de Abril, ante treinta asistentes, se celebro el tercer debate de
un ciclo de conferencias-tertulias organizado por la compafia especializada
en Head Hunting y Consultoria en RR.HH, IOR Consulting.

La tertulia-debate estuvo moderada por Jordi Tovar, Socio Director de
Seleccién y Head Hunting de IOR Consulting. Los contertulios representaban
a distintos sectores del mundo empresarial: Josep Maria Navarro, Director
General de ADN Agbar; Josep Escaich, Director General de Bioibérica y
Salvador Tudela, Director Corporativo de Recursos Humanos de Cespa.

Los Recursos Humanos, una unidad de negocio activa

Lluis Carreras, Presidente de IOR Consulting, presenté la tertulia-debate
centrada en la problematica de no identificar el talento en una compaiiia, la
tercera edicion del ciclo de debates que empezé en mayo de 2009 con una
tertulia centrada en la ventaja competitiva e impacto en resultados como
consecuencia de la incorporacién de talento internacional.

Carreras destacd que los departamentos de Recursos Humanos de las
compafias han pasado a ser, en los ultimos afios, una unidad de negocio activa
en las empresas. El Presidente de IOR Consulting destacé la importancia de
saber detectar el talento adecuado para una compafiia en cada momento.



Experiencias de gestion del talento

Josep Maria Navarro explicod su vision de la gestion del talento humano en las
empresas. Navarro opind que el talento va ligado a la empresa ya que la
empresa son personas. En Agbar creen que la gestion de los Recursos
Humanos debe hacerse desde el mismo territorio, es decir, desde la proximidad.
Un modelo de gestidn que genere un feedback constante.

Por su parte, Josep Escaich confes6 que la palabra talento le provocaba
“escalofrios”, puesto que da a entender que hay personas con talento y otras
sin. Y Escaich explicO que en su compaiiia creen que todo el mundo puede
ofrecer alguna cosa positiva. Escaich utilizé la Ley de Mendel que afirma que el
fenotipo es igual al fenotipo mas el ambiente para explicar que la persona es el
resultado de su parte innata y de su parte adquirida, aquello que aprende del
ambiente. Aqui Escaich introdujo uno de los puntos clave en la tertulia: la
importancia de potenciar aquello que una persona sabe hacer bien y no apostar
por la formacion para intentar desarrollar aquello que a una persona no se le da
bien.

Finalmente, Salvador Tudela aposté por un modelo de gestién del talento muy
ligado a los valores de la empresa: la profesionalidad, el trabajo en equipo vy el
entusiasmo.

La fuga de talento

En este punto de la tertulia se introdujo el tema de la necesidad de la rotacion
de trabajadores en las compairiias y la hipotética fuga de talentos que puede
darse una vez las empresas espafiolas salgan de la crisis y el mercado de
trabajo vuelva a activarse.

Josep Maria Navarro dijo que ellos no apostaban por la rotacion, sino por
retener a las personas buenas y atraer el talento externo.

Por su parte, Josep Escaich apost6 por la excelencia como método para hacer
frente a las dificultades econdmicas. Escaich puso el ejemplo de una persona



del equipo comercial con un caracter muy reflexivo que se estresaba mucho a la
hora de tomar decisiones rapidamente en la negociaciéon comercial. En este
punto, la filosofia de Bioibérica fue aconsejarle tomarse el tiempo necesario para
dar respuestas excelentes.

El factor generacional y la fidelidad a la empresa

Salvador Tudela de Cespa abrié el debate sobre la fidelidad y el compromiso
con la compafia por parte de las distintas generaciones. “Con la generacion del
Baby Boom la fidelidad se media por tiempo en la empresa; ahora la fidelidad se
mide por la implicacién en el proyecto de una compafia”, subray6 Tudela.

Por su parte, Josep Maria Navarro de ADN Agbar opiné que los sistemas de
recompensa tales como el sueldo o la seguridad ya no tienen el mismo efecto
sobre los trabajadores, que ahora buscan otros valores como la implicaciéon en
el proyecto y poder compaginar bien el trabajo con la vida privada.

Josep Escaich de Bioibérica, una empresa familiar, aposté por el término
“compromiso”, para €l mas adecuado que la palabra “fidelidad”.

Salvador Tudela aprovecho la aportacion de Escaich para afirmar que “si en una
empresa no hay compromiso, no hay calidad”.



La incorporacion de las estrellas

En esta fase de la tertulia se introdujo un simil futbolistico y se pregunto si es
mejor tener en la plantilla a una persona del “modelo cantera” o a un “fichaje”.

Salvador Tudela y Josep Maria Navarro afirmaron que lo méas importante
siempre a la hora de seleccionar a las personas es ser coherente con el modelo
empresarial.

Por su parte, Josep Escaich destacd que es necesario siempre fijarse en la
espiritualidad y en los valores de las personas.

Debate abierto: el ejemplo del futbol para gestionar el talento

Al abrir el turno de preguntas a los asistentes al acto, Amparo Diaz, Directora de
Recursos Humanos de CCS Agresso, opind que es importante retener ahora el
talento de la generacion Y, los que acaban de salir de la universidad. Segun
Diaz es necesario prevenir la fuga de talentos ahora, para que las empresas
estén preparadas cuando la situacion econémica se recupere.

En este punto, Carles Palet, Presidente de AECOP destacé que el talento no
existiria si esa persona no estuviera rodeada de un buen equipo. Para
ejemplificarlo, Palet explicé que un futbolista depende del resto de su equipo.
Por su parte, Salvador Tudela opind que el talento genera mas talento y destacé
la importancia del buen liderazgo.

El liderazgo de un entrenador de futbol es un buen ejemplo a seguir segun dijo
Cristina Garcia, Directora de Marketing Institucional del Hospital Clinic de
Barcelona. Josep Escaich aporté su valoracion de que en las companiias falta
vocacion de dirigir y que la gente s6lo quiere promocionar por salario, no por la
responsabilidad del cargo.



Caty Planas, Responsable de Desarrollo de Cespa, aportd su opinion diciendo
gue la responsabilidad de prosperar a nivel profesional es de cada persona, no
de los directivos ni de la empresa.

Finalmente, Carles Giménez, Director de Recursos Humanos de Estampaciones
Sabadell, opin6 que para una empresa en proceso de reestructuraciéon de
personal es dificil pensar en talento. Giménez se pregunté como se puede
identificar cuando y qué talento se debe incorporar a una compafiia.

Conclusiones

Los contertulios expresaron sus opiniones individuales sobre la idea central del
acto, el Talento, siempre de una forma amena, creativa y polémica que ayudo a
generar un debate muy participativo. Un encuentro en el que predominé el
sentido comun y la ilusién para gestionar de la mejor manera posible un talento
que se esta viendo afectado por la situacion de incertidumbre que estan
viviendo las compafiias en un contexto de crisis econémica.

En este sentido, IOR Consulting apuesta por identificar el talento necesario para
la empresa en cada momento y potenciar los puntos fuertes de las personas.

Cierre

Lluis Carreras, Presidente de IOR Consulting, cerré el acto invitando a
asistentes y contertulios a compartir sus experiencias y opiniones en el espacio
de networking que se ha creado y haciendo un punto y seguido hasta el préximo
encuentro del ciclo de conferencias.



