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El pasado 26 de Noviembre, ante cincuenta asistente s, se celebró el segundo 
debate de un ciclo de conferencias-tertulias organi zado por la compañía 
especializada en Head Hunting y Consultoría en RR.H H, IOR Consulting. 
La tertulia-debate estuvo moderada por Jordi Tovar,  Socio Director de 
Selección y Head Hunting de IOR Consulting. Los con tertulios representaban 
a distintos sectores del mundo empresarial: Mª José  Peraza, Directora 
Comercial y de Marketing de Saba Abertis; Josep Mar ia Cervera, Director 
Internacional de la Cambra de Comerç de Barcelona; Joaquim Borrás, 
Presidente Ejecutivo de ISS España y Mateo Borrás, Director Corporativo de 
Recursos Humanos de Grífols. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La multiculturalidad de IOR Consulting 

 
José Manuel Mas, Socio Director General de IOR Consulting, presentó la tertulia-
debate centrada en la multiculturalidad como palanca para el cambio cultural, la 
segunda edición del ciclo de debates que empezó en mayo de 2009 con una 
tertulia centrada en la ventaja competitiva e impacto en resultados como 
consecuencia de la incorporación de talento internacional. 
 
Mas remarcó que IOR apostó en 2004 por un cambio de orientación estratégica 
con la incorporación de profesionales de distintas nacionalidades para dar un mejor 
servicio a clientes españoles en todo el mundo, entendiendo que la búsqueda e 
integración de talento internacional es una ventaja competitiva para las empresas. 
 



La apuesta de IOR Consulting por la multiculturalidad se plasma en las diez 
nacionalidades y los quince idiomas distintos que hablan los trabajadores de la 
compañía. 
 
Experiencias multiculturales  
 
Mª José Peraza, Directora Comercial y de Marketing de Saba Abertis, explicó su 
experiencia en la bolsa de trabajo online Infojobs, la cual tenía su base en 
Barcelona para el lanzamiento de la página web en distintos países. Por este 
motivo, en la sede catalana había trabajadores de distintas nacionalidades, 
hecho que “demuestra el gran atractivo de Barcelona para distintos 
profesionales de todo el mundo”.  
 
Por su parte, Joaquim Borrás, Presidente Ejecutivo de ISS España, una 
compañía formada mediante la compra e integración de 50 empresas pequeñas 
de distintas culturas, destacó la importancia de “crear una compañía a partir de 
la suma de los aspectos positivos de cada una de las empresas que la forman”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mateo Borrás, Director Corporativo de RR.HH de Grífols, dio tres ejemplos de 
experiencias multiculturales. Por un lado, explicó la multiculturalidad 
“longitudinal” que vivió en Aigües de Mallorca, donde se daba un cambio cultural 
según el equipo de gobierno de cada momento. Otra experiencia distinta fue la 
de la compañía automovilística japonesa Nissan, que tenía su sede europea en 
Holanda, en la que los trabajadores de cincuenta nacionalidades se distribuían a 
partir de nacionalidades: en la dirección, japoneses; en el mando intermedio, 
ingleses y franceses; en el siguiente mando, españoles e italianos y, en la parte 
más baja, los ciudadanos de países en desarrollo. Mateo Borrás también 
expuso su vivencia actual en la farmacéutica Grífols, una empresa familiar con 
más de 6.300 trabajadores, de los que 2.800 se encuentran en España, 3.000 
en USA, pues adquirió una compañía en dicho país, y 500 más repartidos por 
todo el mundo. 
 



Finalmente, Josep Mª Cervera, Director Internacional de la Cambra de Comerç 
de Barcelona, aportó otro punto de vista al debate al introducir el concepto de la 
gestión de la multiculturalidad con un objetivo concreto como herramienta básica 
para que la incorporación de talento internacional sea útil para una compañía. 
 
 
¿La multiculturalidad es positiva o negativa? 
 
El balance de la incorporación de profesionales de distintas nacionalidades en 
una compañía puede resultar positivo o negativo. 
 
Para Joaquim Borrás de ISS España es siempre positivo ya que “es difícil 
imaginar creatividad e innovación sin multiculturalidad”. Una diversidad de 
culturas y edades que hace que una empresa sea “tolerante y flexible”. A la vez, 
Borrás también destacó que es importante saber detectar las “subculturas 
negativas” que a menudo se sustentan en una mentalidad “antigua” y que se 
deben dejar de lado.  
 
Por su parte, Mª José Peraza de Saba Abertis destacó que “a la cultura latina no 
le gusta el cambio” y criticó que “nos falta experiencia y madurez” en la 
incorporación de talento internacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este punto, Mateo Borrás de Grífols introdujo una cuestión polémica: ¿la 
multiculturalidad se busca o se encuentra? Según Borrás la mayoría de las 
empresas se encuentran con este hecho a causa de la compra de compañías 
de otros países, pero que no suele ser un hecho buscado de forma proactiva. 
Una opinión que el resto de contertulios rebatieron afirmando que la 
multiculturalidad forma parte de una estrategia de negocio en muchos casos. 
 
Josep Mª Cervera de la Cambra de Comerç de Barcelona opinó que la 
multiculturalidad puede generar la presencia de “enfants-terribles” que deben 
controlarse y gestionarse correctamente para que sea un aspecto positivo para 
las compañías. Cervera añadió que Barcelona, gracias al clima y la calidad de 
vida, será un polo de atracción para muchos profesionales  y que se convertirá 
en sede de muchos equipos multiculturales. 



 
Seguidamente, Mateo Borrás de Grífols indicó que en muchos casos aún se 
puede detectar un sentimiento de “pseudo-patriotismo” de las distintas 
nacionalidades presentes en una compañía, que siempre piensan que “los 
mejores valores son los propios”. Un fenómeno que no sólo es aplicable a las 
distintas nacionalidades, sino que también es habitual entre distintas regiones 
de España. 
 
Finalmente, los contertulios dieron opiniones diferenciadas sobre la necesidad 
de establecer o no cuotas fijas de profesionales extranjeros en una empresa, 
aunque todos coincidieron en que la clave está en que esta incorporación tenga 
un motivo de ser para que sea una estrategia acertada. 
 
¿Cómo debe ser el líder de una empresa multicultura l? 
 
Josep Mª Cervera de la Cambra de Comerç de Barcelona opinó que el liderazgo 
en un entorno multicultural debe ser “adaptativo” y menos jerárquico, mientras 
que Mateo Borrás de Grífols dijo que el líder simplemente debe ser siempre “un 
ejemplo a seguir” en tolerancia y saber escuchar. Borrás añadió que un buen 
líder debe ser visible para toda la gente que trabaja en una compañía y 
accesible para dos o tres niveles por debajo. 
 
Por su parte, Mª José Peraza de Saba Abertis opinó que el líder tiene que ser 
“valiente” y asumir riesgos calculados para impulsar la diversidad en su 
empresa, ya que “los cambios se impulsan desde arriba”.  
 
Debate abierto: las dudas de las empresas con la in ternacionalización 
 
Al abrir el turno de preguntas a los asistentes al acto, José Luis Pérez, de 
Proseat Foam Manufacturing, expuso la tendencia de las compañías a 
protegerse de la globalización a causa de la situación de dificultad económica 
actual y se cuestionó cómo se debe gestionar esta incertidumbre. En este punto, 
Mateo Borrás planteó la existencia de gurús que cuestionan la globalización. 
 

 
 
Josep Mª Cervera, de la Cambra de Comerç de Barcelona, afirmó que “el 
sentido común es lo que está rigiendo las empresas en los últimos dos años” y 
opinó que es importante “asegurar primero el mercado interior para después 
plantearse salir al exterior”. De hecho, Cervera apuntó que los primeros clientes 



de las empresas catalanas son Valencia, Francia, Madrid y Portugal y que no 
encontramos países extracomunitarios hasta el puesto 39 de esta lista. 
 
Seguidamente, Carles Palet, de AECOP Catalunya, introdujo un tema que 
despertó mucho interés: la multiculturalidad entendida como la diferencia entre 
la generación “digital” que accede a las compañías dirigidas por la generación 
“analógica”. En este punto, Mª José Peraza de Saba Abertis destacó que las 
nuevas formas de trabajar de la que calificó como “play-station generation” son 
buenas mientras no se pierdan los valores del esfuerzo que han llevado a las 
compañías al éxito. 
 
Finalmente, Carles Jiménez, Director de Recursos Humanos de Estampaciones 
Sabadell, opinó que la multiculturalidad es “una herramienta y la globalización 
es la auténtica palanca de cambio cultural en la empresa”. 
 
 
Conclusiones 
 
Los contertulios expresaron sus opiniones individuales sobre la idea central del 
acto, la multiculturalidad como palanca para el cambio, siempre de una forma 
amena, creativa y polémica que ayudó a generar un debate muy participativo. 
Un encuentro en el que predominó el sentido común y la ilusión para hacer 
frente a una situación de incertidumbre como la que están viviendo las 
compañías en un contexto de crisis económica. 
 
En  este sentido, IOR Consulting apuesta por la multiculturalidad y la 
internacionalización de las empresas para hacerlas más fuertes. 
 
Cierre 
 
José Manuel Mas, Socio Director General de IOR Consulting, cerró el acto 
invitando a asistentes y contertulios a compartir sus experiencias y opiniones en 
el espacio de networking que se ha creado y haciendo un punto y seguido hasta 
el próximo encuentro del ciclo de conferencias sobre talento internacional. 
 
 
 
 


